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Programm

15:00 bis 15:10  Begrussung, Einfuhrung
15:10 bis 15:20 anthrazit Gemeinde-News und Neuerungen fur Vereine
15:20 bis 15:40 Behordenkommunikation 2024: Tipps und Best practices

15:40 bis 16:00  Quartierentwicklung mit der anthrazit Plattformm am Beispiel von lokalen
Energieprojekten

16:00 bis 16:15  Smarte Gemeinden, Tools fur die Zukunft, die hybrid ist.

Anschliessend Apéro riche

anthrazit



Ihre Referenten

 Philipp Felber, Verwaltungsleiter, Partner von anthrazit und
Gemeinde-News-Grinder

* Bruno Habegger, Kommunikationsspezialist
* Marcel Leibacher, Grunder von enovation

 Christian Schwengeler, Mitbegrinder von anthrazit

anthrazit



Philipp Felber

« Kaufmannische Lehre auf der Gemeinde Fullinsdorf

* Gemeindeverwalter Zwingen 2012-2019

* Verwaltungsleiter/Gemeindeschreiber Trimbach seit 2019 (90%)
* Gemeinderat Bubendorf 2015-2019

e Grunder Gemeinde-News App 1m Jahr 2017

 Verkauf der App im Jahr 2020 an die anthrazit ag

o Seit 2020 Partner bei der anthrazit ag

anthrazit



anthrazit ag

Jahre vor der Kommerzialisierung des Internets wurde das Unternehmen von Christian Schwengeler im Jahr 1991

mitbegrundet.

Das analoge und digitale Magazin «anthrazit» sowie die Auszeichnung «200 beste Websites der Schweiz» erhdhten

die Bekanntheit der Marke.
Seit 2001 entwickelt anthrazit eine eigene multichannelfahige Cloud-Losung.
Die Stadt Winterthur setzt als erste Schwelizer Stadt seit 2010 auf die anthrazit-App, die erste in der Schweiz.

Ab 2013 setzt anthrazit auf Smart City mit Ausbaumodulen fur die Bereiche Publikation, Services und Partizipation.

anthrazit



Unsere Kunden

Die Produkte der anthrazit ag sind bei Uber 300 Gemeinden im Einsatz. Immer mehr Gemeinden,
Stadte sowie Quartiere oder auch ganze Regionen setzen auf «citymobile», «Gemeinde-News» oder die
anthrazit App fur einen individuellen Auftritt. Die Apps sind fur Nutzer:innen kostenlos sofort verfiugbar.
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Unsere Partner

anthrazit greift auf ein Netzwerk ausgesuchter Partner zuruck.
Diese lassen sich in drei Kategorien gruppieren:

Kooperationspartner Datenlieferanten Technologie

backslash Gastro-Tipp ESRI (Schweiz)

OneGov.ch Guidle iway AG

Talus Informatik AG ICOM VMS / SHS MNC

ZHAW Meteonews Opensource-Anbieter
OGD-Portale Beleuchtungs-Systeme

sSwWiIss made software .
Q\ +SWISS hosting i i anthrazit
Routen & Tourenanbieter Worldline/SIX




Referenz-App
Bundesarchiv

Die App «citymobile» ist schon frih vom Bund
als Referenz anerkannt worden:

Sie wird seit 2014 im Pilotportal fur offene
Behdrdendaten der Schwelz gelistet.
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Anwendungen

Wir priisentieran |hnen eine Auswanl von Anwendungen und Visualis erungen mt
Catensatzen des Open Government Data-Pilbtportals. Falls Sie eine Anwendung
enfnickal hahen nehmen Sie hitte mit ins Kantzkt auf.
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App «citymobile»
fur smarte Gemeinden

cilymobilesist die App fur Gemeinden Sie infcrmier! die
Einwohnernnen und Einwchner vio Puzh oder E Mcil
techizeitg uber wichlioe Eeignisse wie Abstmmunag2n,
Sondermceidungen sowic Davorstetende verinstaltargen
Dank cer zusalzlichen zr nnerunasiunkiion werden wedoer
LicblingycauffGhrungenim Ipkalken Theate:, die Grunabfuhe
noch die neven Angebote cu cer Finywand des digialen

Derfolatzes verpasst

Die Cooneg-Pancemaa viela slalt Semaenden wor grosse
Herzusforde uaen. Jeshdl betet antiragl ay de A
erxtymahiles in redaneter Sarm fir Gemamaer unverdhyndlich

urd oraktisch kostarlos bis Dnde 2220 an,

ccitymobile» far smarte Gemeinden
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Multi-Channel-
System

Die Inhalte der Gemeinde werden mit dem
QR-Code verknUpft und tber die verschiedenen
Kanale an die Einwohner:innen verbreitet.

° App

* Smartphone

* IPad und Tablet
* PC & Mac

* Watch

e Stelen

* Print-Produkte
anthrazit



v GEWE NDE-NEWS Gesoen, 1814
Slssach - Neuigkalten Frnauter,,
Faule haben sich uber 700

Personen im temgarir

eingerizitater Tesmzavrum m
Skzsacher Corf-Schulhaus (alte P..

. Corona-Nachbarschatishile
: News

- Stadt ‘W sterthur
Lot GEME NDESNEWS Gesam, 15°54
Hochwald - Na.lqleellen: Nassn..
siahe: Do srenie widl e unien

Stadtme ider

Enteackern und Erlekent

o GEME NL=-AEN S tinstecn, 15110
Dlegeen - Neulgkehen: Gartena. . R{
Bil.e dus M ar Gran- :
Contzner berzitstellen. Der Grur-
Cantaines srasx mit siner

Jahreg'Agnatte 2021 varsenan gal..

Guartiereten Neuhegi

CxenCo
Wirdurihur 2040

Abkllemtzargung Winterthur

Gemeinde-News citymobile anthrazit App anthrazit Page

Der preisgunstige Einstieg Die ausbaubare Standard- Die individuell Die Website-Losung fur

in die Plattform von App mit Basisfunktionen ausbaufahige App mit kleinere und mittlere

anthrazit. far kleine und mittlere eigenem Brand. Gemeinden.
Gemeinden.
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Gemeinde-News / Vereins-News

Auf Wunsch der Gemeinde Maisprach haben wir einen zusatzlichen Kanal
entwickelt, iIn welchem die Nachrichten der Vereine publiziert werden konnen.

Die Vereine erfassen die Nachrichten selber und entlasten somit die
Verwaltungen.

anthrazit



Gemeinde-News
Vereins-News
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Daten erfassen

Angahen 2um Fintrag

Vereine konnen ihre Nachrichten/
Veranstaltungen selber online uber eine
Webseite erfassen.

Neben dem Text konnen Bilder sowie
Dokumente (PDFE Word Excel etc.) der
L R0 S S ST U SO 0 S ¥ Sy Nachricht an ge han gt we rden.

Bild (JPG / PNG) huchlzuen

Dokument (FDF) hochladzn

Z# Durchechen. . Kens La...gewanit

Abszender E-Mall-Adresse®
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— Gemeinde-News

Vereins-News

- 0o . Vereins-News

%Fﬂ Dashboard
G

Maisprach
Neuigkeiten Antrag Status (intern) & “ Die Gemeinde wird per Mail uber eine erfasste
@ VereinsNews . EE— o7 ove Nachricht/Veranstaltung informiert und kann
Start Flachsprojekt 2024 g ... diese im CMS genehmigen oder ablehnen.
I

Vom Flachs zum Leinenkleid
mit der VVM Museumsgruppe

im 2024 ® genehmigt e Nachricht wird erst nach der Genehmigung in

0O O 90O

— der Gemeinde-News App publiziert.
Eierlaset, 07.04.2024 ) i

I e
Fotokalender 2024 ) ]

O e e

& Export Liste

anthrazit



o TLEEE) Gemeinde-News

u
Vereins-News oo R o
,.4, f,‘ '...o‘ .: '
vl ', ' Cgwy * ,"I -

<= Meldung erfassen

3. Apr. 2024, 07:49 Uhr
Diverses

SO Ian e Ok syt 27. Mar. 2024, 15:11 Uhr Nachricht erscheint in der App.
Farnsburg Diverses

Sternwanderung und

Jubildumsfest am 21. Start Flachsprojekt 2024

April 2024. VVM Mai- _ '
sprach, ... Am Samstag, 6. April 2024 zwischen 14-16Uhr

séen wir die Leinsamen in den vorbereiteten Die Verantwortung fur die rEChtZEitige

Pflanzplatz bei der Postautohaltestelle Dorf

27, 2024, 151 chtung Aheinfeden ein Zuschauen, Fragen, Publikation von Vereins-Nachrichten liegt ab
Diverges Austauschen und Mitmachen erwunscht. SOfort bei den Vereinen.

Start Flachsprojekt

2024 _ @ http://vvm-maisprach
Am Samstag, 6. April

2024 zwischen

[ 1OUnr saen wir die O - o Nachrichten werden in einem eigenen Kanal
.. publiziert und konnen von den

27. Mar. 2024, 15:06 _ ] ~ ] ]

o o Einwohner:innen zusatzlich abonniert

Vom Flachs zum Lei-

nenkleid mit der we rd en.
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Weitere Erleichterungen fur die Verwaltungen

* Die News welche in der Gemeinde-News App publiziert werden, kdbnnen via
IFrame auf der Webseite der Gemeinde eingebunden werden (Doppelerfassung
entfallt).

* Die News welche in der Gemeinde-News App publiziert werden, kdbnnen via
Schnittstelle auch auf der Webseite der Gemeinde publiziert werden
(Doppelerfassung entfallt).

* Gemeinde-News App und Webseite von anthrazit (Doppelerfassung entfallt,
ein einfaches und bedienerfreundliches CMS/Backend, Nutzung der weiteren

anthrazit Module und Services)

anthrazit



«Kommunikationsordnung
(KO)»
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13 April 2024

Einfuhrung

Herausforderungen und
Losungsansatze

Try Pitch
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Bruno Habegger

 jahrzehntelange Erfahrung als Journalist
(u.a. Lokalzeitungen und IT-
Fachzeitschriften)

- Agenturtatigkeit seit 2003

+ Acht Jahre Sicherheitskommission und
Einbdrgerungen in Langenthal BE

- Erster Prasident der glp Oberaargau

— Die Starke der Schweiz im Kleinen

Try Pitch
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Uberbauungsordnung

Juristischer Inhalt oder mehr?

Try Pitch
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13 April 2024

Antworten auf grundlegende
Fragen

Wer sind wir? Wie wollen wir leben? Wohin
entwickelt sich die Gemeinde? Was ist unsere
gemeinsame Zukunft?

Emotionale Gemeinschaft auijuristischer,

regulierter und reglementierter Flache.
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Herausforderungen der Gemeinden

Identitat und Eigenstandigkeit bewahren Kommunikationsaufgaben meistern

Entkoppelung der Menschen vom Dorfleben Strategien fur effektive Gemeindekommunikation
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Herausforderungen der Gemeinden

O
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Medien Von der passiven zur aktiven Kommunikation

Menschen nutzen kaum noch klassische

Verandertes Medienverhalten Eigene Kanale aufbauen und Deutungshoheit behalten


https://pitch.com?utm_medium=product-presentation&utm_source=powerpoint-export&utm_campaign=bottom_bar_cta&utm_content=7ab74d3b-1470-47fb-a0f2-51528264f9b4&utm_term=PDF-PPTX-lastslide
https://pitch.com?utm_medium=product-presentation&utm_source=powerpoint-export&utm_campaign=bottom_bar_cta&utm_content=7ab74d3b-1470-47fb-a0f2-51528264f9b4&utm_term=PDF-PPTX-lastslide
https://pitch.com?utm_medium=product-presentation&utm_source=powerpoint-export&utm_campaign=bottom_bar_cta&utm_content=7ab74d3b-1470-47fb-a0f2-51528264f9b4&utm_term=PDF-PPTX-lastslide

13 April 2024

Kommunikationslandschaft

&—

Asoziale Netzwerke Aufstieg der Ki Kollaboration
Politisch verschmutzte Netzwerke Automatisierung der Kollaboration und Austausch
und Broadcasting statt sozialer Kommunikation - Fluch oder fordern

Austausch Segen?
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13 April 2024

Externe ist gleich interne Kommunikation

T T
>

Strategien Innovation Die Gemeinde als Marke
Digitale Anregung von analogen Verstehen, woflr die eigene
Strategien fur die Kommunikation Prozessen. Gemeinde steht und wie sie in Bild

mit der Offentlichkeit und Text kommuniziert.
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Beteiligung
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Mensch und

Quartierentwicklung

Kommunikationsraume ggrrn“elﬁlc’fé'nq%nnen von
schaffen Gemeinde als Marke Einwohnerinnen und Entscheidungsprozess

Einwohnern profitieren und

Massnahmen zur Starkung Rreativitat und Innovation

umgekehrt

der Loyalitat durch Zusammenarbeit
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Krisenkommunikation

Effektive Kommunikation in Notfallsituationen. Nach der
Krise ist vor der Krise.

Jan Feb Mar April May Jun Jul Aug Sept Oct Nov Dec

Verbrechen und Unfalle

Pandemie Cyberangriffe

Naturkatastrophen Strommangellage
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Kommunikationskonzept

Bausteine fur eine bessere Kommunikation

Try Pitch
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Zentrale Punkte im Kommunikationskonzept

01

Klassifizieren

Politische Rechte, Wahlen und
Abstimmungen
Gemeindeprojekte

Kampagnen

Try Pitch

02

Wirkungsziele

Was soll mit welchem Aufwand erreicht
werden bei welchen Zielgruppen und tber
welche Kanéale? Wo sind welche

Touchpoints vorhanden?

03

Botschaften

Was muss bei den Menschen
"hangenbleiben"? Welche von vier oder funf
Kernbotschaften werden in die

Kommunikation verpackt?

04

Geschichten

Was, wann, wie, wer? Die wichtigsten
Punkte werden in einer kollaborativen
Umgebung festgehalten. Die Form der

Inhalte wird festgelegt und umgesetzt.
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Woran Kommunikation oft scheitert
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“instrument.
Verstandlichkeit Innensicht Inklusion Instrumente/
Juristendeutsch ist unverstandlich und Kommunikation muss vom Menschen in der Es geht um mehr als Gendern. Es geht um Bgﬁglﬂﬁﬁlgﬂttel, die
schafft Distanz. Gemeinde her gedacht werden. die emotionale Klammer. Kommunikation Kommunikation einfach und schnell
muss verstanden werden. Darum ist eine ermaoglichen: beim Senden wie beim
Analyse der Zielgruppenbedurfnisse wichtig. Empfangen.
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Your Company

Besten Dank fur lhre
Aufmerksamkeit.

E-mail
bh@anthrazit.org

Try Pitch
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Frischer Wind fur lokale Energie.

aati
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Wie Gemeinden und Regionen
das Potenzial fur lokale Losungen

ausschopfen. Und diese Projekte
nachhaltig ins Ziel bringen.




0ad

Marcel Leibacher

e (Grunder von Enovation, Blro flr Partizipation und Beteiligung,
davor Grundung und Aufbau von KMU mit 25 Mitarbeitenden

e Senior Berater in Kommunikation und digitaler Transformation

e 20 Jahre Erfahrung in Energiewirtschaft autf Gemeindeebene,
in Unternehmen und Agenturen

e 15 Jahre Erfahrung in nutzerzentrierter Projektentwicklung

e seit 30 Jahren in Vereinen aktiv, aktuell in der Quartierentwicklung

e (estartet als: Bootsbauer
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Agenda fur heute

Was wir machen

° Wie wir es machen

Ausblick & Fragen
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Was wir machen

Unsere Schwerpunkte

Gemeinde- Energie- und
: Bauprojekte
entwicklung

Nutzungsanalysen Partizipation und
und Vernetzung Nutzerperspektive




Dl

Beteiligung und Innovation

Experten fur die Energiewende

e bewahrte Methoden & e schweizweites Netzwerk
iInnovative Ansatze der an
Teilhabe Experten

e Starken: Konzept,
Umsetzung und
Kommunikation

e langjahrige Erfahrung bel
lokalen Energieprojekten
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Was wir machen

menergie

im quartier




IS Ty e




Menergie Wie wir es machen

im quartier

Beteiligung fur mehr Energie

Wo wir Sie unterstutzen

Die Gemeinden spielen in der Schweiz eine
Schlusselrolle bei der Energie- und Klimawende.
Hier leben die Menschen fur lokale Losungen.

Dieses Potenzial wird noch wenig ausgeschopft —
trotz ausgereifter LOsungen fur Solarenergie,
Mobilitat oder Warme(verblnde).

Deshalb gibt es die Initiative «Energie-furs-Quartier».
Fur Gemeinden,

Regionen und alle, die frischen Wind

in die Wende bringen wollen.




AAR chergie Wie wir es machen

Nutzerzentrierte Perspektive

76 Prozent (der Bevolkerung) sind
der Meinung, dass sich die Energie-
wende positiv auf inren Wohn-

und Lebensraum auswirken wird.

WSL-Studie (Mduller), 2022: Wie soll die Energiestrategie 2050 umgesetzt werden? Umfrage zur Energiestrategie und Mitwirkung bei der Umsetzung.
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menergie Wie wir es machen

im quartier

Bedurfnisse einlosen

: . " Nutzer-
: Nationale und : - Design
' kantonale : Das ist fiir mich :

Verordnungen . sinnvoll.

NS

Fordermittel,
Gesetze etc. lhre

Initiative

Kommunale
Rahmen-
bedingungen

Top-Down

Bottom-up




Menergie

im quartier

Bewohner:innen aktivieren und motivieren

Fokus Energie-Initiative

Eine Initiative bietet sachliche
Information

und keine Polemik.
Ausgewiesene Experten
zeigen die Moglichkeiten
beim Thema auf.

Die Initiative vernetzt
Bewohner und Gewerbe. Sie
bietet Platz zum Austausch
von lokalen Erfahrungen mit
dem Wissen von Experten.

43

LOosungen
umsetzen

Jede Initiative kann den
Besitzer:innen mit
nachgelagerten
Aktionen die notige
Unterstutzung zur
Umsetzung der
personlichen Projekte
bieten.

Wie wir es machen



AR chergie Wie wir es macher
Menergie —

e a{’

Plattform fiir die Energiewende e st . 5

mforﬂwlerren %ﬁﬁ‘étz%roﬁtm

Die Initiative hat auf der Plattform ein digitales
Zuhause. Hier konnen sich die Bewohner:innen

. . ] ] ] ] Herzlich willkommen bei der Initiative «<Ener-
InfOrmIeren Und m|t EXpert:Innen d|SkUt|eren. gie im Quartier». Hier vernetzen sich Bewoh-

ner- und Hausbesitzer*innen zum Thema «En-
ergie». Wir bringen die Energiewende dahin,

wo sie hingehort: in die Quartiere. Im nachbar-
schaftlichen Austausch liegt das Potential, die

Energie im Quartier

D|e |n|t|at|ve |St m|t einel‘ Vle|Zah| von Funktlonen richtige Losung fur sich zu finden - sei es fur
. . . . ein Mehr- oder Einfamilienhaus. Hierbei kon-
fur d|e IOkale Commur“ty ausgeStattet. S|e taUSCht SO nen Sie auch auf die Unterstitzung der Ex-
. . . perten zahlen. Aber auch wer Gleichgesinnte
Z.B. |hre Erfahrungen Im Quart|er dus. fur sein Projekt wie einen Kleinverbund sucht,
ist hier richtig.
Die Nachbarschaft
Die Bewohner:innen vernetzen sich und ihre machtes aus
Projekte: Das bringt neue Lésungen hervor und RS R T R
bietet den Gemeinden neue Ansatze. <
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menergie Wie wir es machen

im quartier

Initiative und Prozess

So bewegen wir
" lhre Gemeinde

Fortfuhrung /
Abschlussbericht







Memerge Wie wir es machen

CIRERRREREERE SIRTTTTRTI

Erfolgreicher Start

e Stadt Zurich 2023: Pilot in der Stadt Zurich
zum Thema Heizungsersatz erfolgreich
abgeschlossen. - | Il

e Stadt Zurich 2024: Beschluss zur — ﬂ l
Fortfuhrung der Initiative zum Thema —
Energie und Verblnde im Kreis 7.

e Regionale Verbunde: Konzeptionelle |
Gesprache mit verschiedenen i & e - "5
Projektsponsoren. S  ORE =5

e Partnerschaften 2024: FortfGhrung der ' —
strategischen Partnerschaften und
Qualitatskontrolle. d =

TV







Ausblick und Fragen

“ Nicht der Wind, sondern das Segel
bestimmt die Richtung.

(Aus China)
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Wie konnen wir
Sie unterstutzen?
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bewegt viele. nutzt allen

Herzlicher Dank fur lhre
Aufmerksamkeit!

Marcel Leibacher

Beratung & Konzept

+41 79 705 02 01
marcel.leibacher@enovation.one

© 2024. Das Konzept ist flir den internen Gebrauch bestimmt. Das Copyright liegt bei enovation. enovation.one



Chrlstlan Schwengeler

Kaufmannische Lehre

Einstieg in die IT als Instruktor und Programmierer
Grinder/Mitbegriinder mehrerer Firmen in den
Bereichen IT und Internet

Herausgeber Magazin anthrazit

Durchfuhrung Digitale Transformation der anthrazit ag
vom Verlag zum IT-Service-Provider fir Gemeinden und
Stadte
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Smarte Gemeinden, Tools fur die
Zukunft, die hybrid ist

Informieren Services Partizipation
News Buchung Melder
Events Entsorgung Gemeinschaft
Stele Online-Schalter Dorfplatz
Orte Raum Quartier

Foto Verzeichnis community

Zahlung (Umfrage) anthrazit



Stadt Dictikon

{ Home

Smart City
Monitor

Aktuclle Durchschnittswerte in cer Region
Dietkcn

Temperatur ‘C  Feinstaub ppim
tief mittel T

578 184k

Lambelastung db | Nerkehr Y
mittel gut

16.6 4 0.1A

@ Luftqualitat >

< Sinar. Cily

Pollen Dietikon
© 184 ppm o

Sie konnen hier den aktuellen Follensiznd In
Dietikan abonnieren.

|
Stadt Dietikon & /\/
™
Feinstaub n ,/\/

mitel
¢ < 2 W
. Kartc

Todan Falzun

° Larmmessung ’

o Srassenzusatnd >

e Verkehrsfluss >

< Sinar. Cily
Pollen Dietikon

Sie kénnen hier den aktuellen Follensiand in
Dietikon abonnieren.

Abonnieren

Messdaten aus der Gemeinde fur die
Gemeinde und die Bewohner:innen

anthrazit



Parkplatz

Kl hilft mit. Stellflachen fur Autos in der
Gemeinde optimal nutzen und bewirtschaften

wary

& Zuruzk

Sman Parking
Yerrugoars ParkrMaoe 2ut s rsdtischen

Perpldtzen. Hier Kicken flir mehr Infos.

ED) Frei EBE) Ecsetz

Stadtverwa Hun g Fravenfelc
Stadtieben {Login)
Pinrwand

Stadimelder

Al Ta Mk abe et
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¢ Zurick =~

..y
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" Fravenfeld

Smart Parking
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barkxt var § sadteigener Brkp at2er. Dwese
wurden Mt Pam At Auigerustet e ekerrer
O3 e nParkeld tre) 141, Dig Datan weder i
(Kitstad?) baw. 2 M inutenta <l aktualisie

% Fraie=Strasse, Bankplatz
o Nicht verlugha

! Marktnlatz 10-5td

o n feei 111 Oelegt

‘o Markolawz 2-5te
B frel 61 Selegt

A& ko m

125849

IR

¢ Zurick

& Fiaomnleld

Mappw' Y5
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Marktplatz 2-Std

3replatz hintar dem /N arbahnhaf, maximale
maridaucer 2h

O
I ° 2 Frei o0 Epsptzt

Metlghare Parkp d2e der legz1en 24 Stundan

anthrazit



Anmeldung

Mit bestehendem Benutzer anmelden:

PR

© . mapage@anthrazit.org |

Passwort:

Ihr Passwort eingebeéen...

angemeldet bleiben

Wenn Sia lhr Passworl vargassen haban, kdnnen
Sie dieses Uber untenstehenden Link «Passwort
zurticksetzen» zurticksetzen.

Passworl zurlicksalzen?

Alternativ haben Sie die
Maglichkeit, sich mit Azure
AD / Microsoft anzumel-
den,

Jetzt anmelden

Zutritt

Zentrales Login via Single Sign-on (SSO)

Mehr Sicherheit im CMS durch Login mit

Mehrfach-Authentifizierung (MFA)

anthrazit



Fragen?

anthrazit




